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编辑推荐

本书涵盖导论、商务谈判的形式与内容、商务谈判的组织、商务谈判的准备、商务谈判
的程序、商务谈判的策略、商务谈判的技巧、商务谈判的礼仪及文化差异对商务谈判的
影响九个章节。每一章均设有“案例导入”、“学习重点”等栏目，引导学生主动学习
谈判程序各阶段与策略方法的重点。每章所选用的案例通俗易懂、贴近生活、贴近工作
，增强了学习过程的趣味性。

内容简介

本书针对现有谈判学教材中存在的问题：理论性过强，缺乏实践技能训练；实训内容过
深，案例层次过高，不适合高职生的基础训练；理论与实践未能较好地衔接等。《商务
谈判(第2版21世纪高职高专规划教材)》阐述了商务谈判实践中的程序、方法和技巧，以
及各类操作和技术性问题，覆盖了商务谈判学中所有的实践环节内容，深入浅出、实例
丰富，遵循“学以致用”的原则，对重点内容进行挖掘，强化了综合性、应用性和实践
性。
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