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内容简介

情商是人们在识别自己和对方感情的基础上调整自己与对方行为的一种能力。本书将带
领读者系统地了解现代情商的基本理论，掌握在日常学习和生活中提高自己情商能力的
要领，初步学会用情商处理自己感情上的常见问题，特别是处理人际关系方面的问题。 
本书分为9章，包括秘书情商学概述、秘书识别感情的能力、秘书利用感情的能力、秘书
理解感情的能力、秘书调整感情的能力、用情商建立和谐的人际关系、用情商提高沟通
的效率、用情商进行自我管理和秘书提高情商的方法。 本书适合作为各高等院校秘书学
专业的教材，也适合作为其他秘书从业者的学习参考书。
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