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编辑推荐

一个优秀店长可提升店面营业收入30％！店长——店铺的灵魂人物！创造业绩的主力军
，企业品牌的代言人！本碟是国内最权威、最专业打造优秀专业店长必备的实战课程！
主讲：杨大筠，UTA时尚管理集团总裁；UTA国际时尚教育研究院院长；意大利
LEBELLEFORME时尚设计集团中国区总经理。 国内最早从事纺织及服装零售行业的专家
，也是目前中国服饰业最具影响力的品牌管理专家，具有近二十年成功而丰富的国际零
售管理实战经验。
2004年诺贝尔经济学奖得主、欧元之父罗伯特�蒙代尔先生颁发的世界经理人最高成就
奖“未来领袖奖”。
服务企业：意大利VALENTINO、YVES SAINT LAURENT；乔丹、鄂尔多斯集团、雅戈
尔集团、七匹狼、耐克、李宁、百丽、锐步；赛特商城、双安商场、西单商场等。  

内容简介

课程精要：店长应具备哪些方面的特质？什么样的店长才是合格的“专业店长”？专业
店长的职责是什么？什么是专业店长应具备的核心能力？增加店面营业额的四步曲是什
么？提高店铺业绩的关键因素是什么？作为一个专业店长，应如何明确自己与店员、顾
客以及老板的关系？怎样去打造一个如狼般的作战团队和优秀的店面形象代言人？
适合人群：销售经理、专卖店店长、店面经理、店面督导、加盟商等。
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