
《医疗卫生服务质量管理体系》

书籍信息

版 次：1
页 数：
字 数：
印刷时间：2005年11月01日
开 本：16开
纸 张：胶版纸
包 装：平装
是否套装：否
国际标准书号ISBN：9787502622190
丛书名：服务质量管理体系丛书



内容简介

本书依据2000版IS0 9000族国际标准，并结合我国医疗卫生服务质量管理工作的现状和特
点，就医疗卫生机构如何建立和实施医疗卫生服务质量管理体系进行了系统阐述。其主
要内容包括：质量管理体系国际标准概述；加入WT0对我国医疗卫生业的影响；医疗卫
生服务质量管理体系的策划；医疗卫生服务质量管理体系文件；医疗卫生服务质量管理
体系的建立和运行、测评和改进以及医疗卫生服务质量管理体系认证等。
  本书在进行理论阐述的同时还附有实例介绍，便于各类医院、社区卫生服务中心等相
关单位在建立和实施医疗卫生服务质量管理体系时参考。
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