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内容简介

《快递公司物流运营实务/高职高专物流管理专业精品系列教材》按照快递公司物流运营
的实务来设计课程教学内容，并结合学生的实际情况和职业岗位要求，对课程教学内容
进行了合理的安排，以帮助学生培养快递公司的物流管理素养和技能。《快递公司物流
运营实务/高职高专物流管理专业精品系列教材》在编写中充分体现以能力培养为主的思
想，注重基础理论知识与实践能力培养的平衡。全书共分八个项目，内容包括快递业发
展历程分析与流程介绍、网点业务及管理、分拨中心业务及管理、快递运输、快递公司
客服业务管理、快递公司物流成本管理、快递公司供应链管理、快递企业人力资源管理
，每个项目又分为若干个任务模块。每个项目都安排有关键词、案例导入、情景导航、
资料链接、案例链接、即问即答、课后练习等栏目，便于学生结合快递业务的实际运作
来学习。

《快递公司物流运营实务/高职高专物流管理专业精品系列教材》适合专科层次，职业技
术院校物流管理专业、速递服务与管理专业及其他相关专业的教学使用，也可作为物流
从业人员的参考读物。
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