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内容简介

本书系统阐释了如何理解和认识电视节目质量以及如何科学量化地评价电视节目质量，
将服务质量差距模型、IS09000质量管理体系标准和六西格玛质量管理模式的理论知识应
用于电视节目服务质量管理、控制的方法及策略的理论研究和实践探索当中，对电视媒
体的管理者具有重要的参考和指导价值。
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