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编辑推荐

丛书介绍：
本系列图书内容涵盖了13个基层服务岗位，简洁明了、图文并茂地讲解了这些岗位的工
作人员在日常工作中必须具备的知识与实操技能，为他们提升自身的就业能力及工作效
率和效果提供了切实可行的指导。
内容架构
导读：从培训师、求职人员、在岗人员等不同的角度进行纲要性提示。
岗位描述：主要介绍该岗位从业人员的知识要求、技能要求、责任事项、作业规范、
技能知识：主要包括完成该岗位工作目标和任务所需的各种技能介绍。
模拟测试：读者可以通过自我测试题对所学知识与技能进行测验，了解自己对相关知识
技能的掌握情况。  

内容简介

本书从一名合格保安员应具备的素质要求、保安工作的服务规范、保安员岗位职责及行
为规范等方面入手，深入浅出地阐述了保安员服务工作中必备的基本知识，以及保安服
务所涉及的技能。全书通俗易懂、图文并茂，便于读者学习和使用。
本书不仅可作为保安服务机构、学校及各类企事业单位对保安员进行培训的教材，也适
合那些立志投身于保安服务行业的广大进城务工青年阅读，还可作为保卫部门日常管理
工作的工具用书。
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在线试读部分章节

第二章 岗位描述
第一节 保安员基本要求
  合格的保安员必须具备相应的条件和素质，否则难以胜任保安工作。保安工作性质特
殊，它既属于保卫工作，又是一项特殊服务。因此，作为保安员既有实施安全保卫的责
任，又有宣传保安知识提供安全服务的义务。
一、基本素质要求
  （一）职业道德要求
忠于职守，乐于奉献是保安员职业责任、职业纪律的集中体现。保安服务职业的特殊性
要求保安员在任何时候、任何情况下都必须忠于职守，严守工作纪律，对工作极其负责
，认真履行保安员的义务。在工作中要以国家利益、人民利益及服务单位的利益为重，
关键时刻能够挺身而出，同扰乱社会治安秩序、侵害国家和人民利益的行为作斗争。
  （二）身体素质要求
最基本的要求是身体健康、体格健壮，身高、体重、视力符合一定的标准，例如，男子
身高一般应不低于1.70米，女子身高一般应不低于1.65米，并且体态要匀称、结实（如图
2—1所示）。
  （三）心理素质要求
保安员的心理素质是指其在工作中应具备的心理品质，包括保安员的认知水平、情感意
志特点、个性心理特征和整体心理健康水平等。良好的心理素质是保安员出色完成本职
工作的重要保证，保安员的心理素质与业务能力有着极为密切的关系。⋯⋯
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