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内容简介

弟子规与服务外包职业素养将儒家弟子规传统文化待人处事之法、“自律”、“自省”
、“慎独”等积极入世价值落到实处，教材将弟子规服务外包职业素养行为规范作为培
养学生的目标，努力做好传统文化精神维度与现代服务外包行为规范的对接工作。

作者简介

张建亮，男，（1979—），山西原平人，文艺学硕士，拥有*普通话测试员资格证书，拥
有超过10年的一线教育工作经验，目前是苏州工业园区服务外包职业学院中文讲师，兼
任公共学科部副主任，对服务外包职业素养有专门的研究，在国内首次尝试用弟子规传
统文化对接现代服务外包职业素养，进行传统文化的现代性转化，还在影视人类学、动
画文学和纪录片方面有较深入的研究。
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