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内容简介

本书共分三篇，即国际邮政通信基础篇、国际邮政业务篇和国际邮政通信组织管理篇，
基础篇包括国际邮政通信概述、万国邮政联盟、区域性邮政组织、国际邮件的监管与检
疫等；业务篇包括国际邮政业务体系、国际普通邮件业务、国际特快专递邮件业务等；
组织管理篇包括国际邮政网路组织、国际邮政生产组织、国际邮政通信管理、国际邮政
账务结算等。
  本书的编写引入了相关阅读材料和企业实际案例，便于读者理解和阅读，开阔视野。
同时，在编写过程中，按照国际邮件生产作业流程顺序安排教学内容，并将邮政营业员
、邮政分拣员、邮政投递员、速递业务员的职业标准有关的部分内容引入教材，体现学
与用的有效对接。
  本书作为国际邮政知识的普及性教材，既可以作为邮政院校的学生学习国际邮政通信
知识的专业教材，也可以作为邮政企业基层业务与管理人员自学之用，还可以作为企业
基层和中层管理人员晋升考试的培训教材。
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在线试读部分章节

第一篇 国际邮政通信基础篇
第一章 绪论
第二节 国际邮政通信的性质、特点和任务
  我国的国际邮政通信，在独立自主的和平外交政策与对外开放的方针指导下，努力沟
通与各国人民间的通信往来，发展同全世界人民的友好关系，促进国际间的经济贸易、
科学技术和文化的交流。随着我国国际关系的发展，国际邮政通信在通达区域、网路组
织、业务经营和国际交往等方面，都取得了显著的成就。
一、国际邮政通信的性质
  1.国际邮政通信部门属于第三产业部门
  第三产业部门，是指国民经济中除向社会直接提供有形物质资料的部门以外的直接为
社会、经济、生活提供劳务的部门。所谓劳务，又称服务，它不是以实物形式而是以活
劳动形式而存在的。在国际邮政通信中，它所创造的劳动成果不是有形的实体商品，也
不是新的物质产品，而仅仅是把劳动对象进行了空间地理位置的转移，并没有直接为社
会增加物质财富。
  2.国际邮政通信的生产性
  国际邮政通信部门向社会提供的劳动产品，实质上是对实物信息进行传递、转移的一
种劳务，即服务，这种劳务或服务同时具有使用价值和价值。它的使用价值就是通过对
实物信息转移，为消费者缩短了空间、节省了时间、节约了开支；它的价值则是在实物
信息的传递过程中，消耗了物化劳动和活劳动。
  3.国际邮政通信的服务性
  国际邮政通信部门不生产新的实物产品，只为社会提供服务，它的生产过程就是用户
的消费过程。国际邮政通信的目的是为人类社会传递实物信息，以满足人类社会日益增
长的对国际邮政通信的需求。
⋯⋯
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