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编辑推荐

管理要懂心理学，激励员工要懂得利用微妙的心理因素，本书帮你彻底消除激励成本与
激励效果之间的矛盾。
  本书从管理者对员工进行激励的方面出发，从不同的角度阐释了非物质激励的方法，
结合大量发生在知名企业里的真实案例，既有完善员工激励制度的方法指导，又有激励
员工的技巧展现，相信不同层级的管理者都能从中受到启发。
我们面临的难题是如何调动3个截然不同的群体的积极性：经理班子成员、中层管理人员
以及流水线上的雇员。我们对每个群体有不同的期望，他们也各自需要不同的激励方式
。
——前联想集团董事长 柳传志
我们不能因为恐惧的消失而坐等工人自发产生激励因素，我们必须创造一种积极的激励
因素来取代它。这是管理人员面临的一个中心任务，一个*困难的任务，一个*紧迫的任
务。
——（美）彼得�德鲁克《管理的实践》
经理人要承担激励员工的责任，这是所有教科书都谈到的，其实经理人的核心能力是领
导力，领导力的核心就是懂得如何激励你的员工。
——中国人民大学教授 彭剑锋 

内容简介

心理学强调，人的需求是多层次的，物质的需求属于*层次的需求，所以简单的金钱激励
一定是最愚蠢、效果最差的激励方式——也许有些人拿高薪就有干劲，但他们*不是企业
的中坚力量！
  本书提倡非金钱的激励方式，从不同的角度阐释了非物质激励的方法，结合大量发生
在知名企业里的真实案例，既有完善员工激励制度的方法指导，又有激励员工的技巧展
现，相信不同层级的管理者都能从中受到启发。

目 录

激励，企业发展的助推器
  员工需要激励
  效率源于激励
  激励员工好处多
  激励不等于金钱
  激励不等于“普度众生”
尊重激励，激励员工的基础



  何谓尊重激励
  尊重是激励的根基
  用建议取代命令
  将尊重进行到底
  尊重激励案例集锦
  松下的字精神
  戴尔：人人都是老板
  万科：人才是第一位的
情感激励，从心开始
  情感温柔似水，但却无坚不摧
  真情最能打动员工心
  抓住机会联络感情
  关心员工从点滴做起
  把关爱延伸到员工的家庭
  把员工后院家的“火”扑灭
  情感激励案例集锦
  真情，最有杀伤力的武器
  礼轻分量重
  暖人心的手套
  三洋公司的三大政策
  员工利益高于一切
  真心实意的关爱员工
  与员工一起过节
沟通激励，激励员工无形的纽带
  沟通不可或缺
  沟通是一种无“薪”的激励
  沟通是合作的基础
  沟通可以化解员工的抱怨情绪
  沟通始于微笑
  学会沟通中的倾听
  闲谈也能解决问题
  不必面面俱“道”
  沟通激励案例集锦
  通用汽车的沟通改革
  非正式沟通生奇效
  砉当劳的沟通管理
  非正式讨论会的威力
赞美激励，最有效的良药
  良言一句三冬暖
  赞美是激励的“驱动器”
  赞美让人产生动力
  慷慨地赞美你的员工



  赞美也有讲究
  赞美激励案例集锦
  赞美出的鸭腿
  你做得真棒
  你扫得真干净
  每天赞美一个人
参与激励，让员工深入其中
  参与激励，重在参与
  让员工都具有主人翁精神
  每个员工都是决策者
  参与激励案例集锦
  一日厂长制
  本田的参与激励
  福特公司的全员参与制度
  让员工产生认同感
  让员工亲身体验
榜样激励，员工进步的标杆
  榜样的力量无穷大
  如何培养榜样员工
  榜样激励注意事项
  榜样激励案例集锦
  挺身而出的女老板
  麦当劳的全明星大赛
  为榜样人物订做特别的服装
  榜样人物佩戴特殊的标志
  龙虎榜的威力
  小纸片的力量
竞争激励，让强者更强
  让员工有竞争意识
  适当地放入“鲶鱼”
  让员工主动展开竞争
  竞争激励案例集锦
  设置竞争对手
  无言的激励
  ABCD四级报告制度
  我们的排名如何
培训激励，让员工的路越走越宽
  培训就是帮助员工成长
  培训，让员工飞得更高
  用培训激发员工积极性
  培训激励案例集锦
  用学习激发员工干劲



  麦当劳的汉堡包大学
  伊莱克斯的培训
晋升激励，为员工提供宽广的舞台
  通过晋升激励员工
  给员工搭上“天梯”
  晋升激励的具体步骤
  晋升激励案例集锦
  麦当劳的快速晋升制度
危机激励，让员工绷紧每一根弦
  让员工有居安思危的意识
  有时就得没事找事
  危机激励，置之死地而后生
  危机激励案例集锦
  日立公司的危机感管理法
  肯德基的“神秘顾客”
  把危机告知全体员工
  居安思危的通用
魅力激励，你的光芒无处不在
  用人格魅力征服你的员工
  以身作则是高贵的领导品质
  打铁还需自身硬
  魅力激励案例集锦
  玛斯先生的绝招
  为客户洗金牙的本田
  玫琳�凯的魅力管理
信任激励，充分激发员工责任感
  用信任激发员工热情
  信任能激励你的员工
  充分相信你的员工
  建立良好的互信关系
  信任激励案例集锦
  我们信任我们的员工
  反差强烈的银行女职员
  松下幸之助的信任激励
授权激励，激发员工责任心
  切莫学习诸葛亮
  放手让下属去做
  授权不等于弃权
  运用授权激励员工
  授权激励的七个方法
  授权激励案例集锦
  我们能做到



  神奇的“按钮”
  思科的授权之道
  三部曲公司的授权激励
宽容激励，用宽广的胸怀激发无限的斗志
  宽容是管理者的大智慧
  少一些批评，多一些宽容
  糊涂一次又何妨
  宽容也是激励
  宽容不等于纵容
  宽容激励案例集锦
  认错的总经理
  与离职者握手话别
  宽容的餐具制造厂老板
  日本电机公司的宽容激励
惩罚激励，罚出百倍干劲
  没有规矩不成方圆
  变惩罚为激励的艺术
  惩罚激励案例集锦
  制度面前人人平等
即时激励：永不过时的激励法则
  随时随地的激励
  及时肯定员工的业绩
  即时激励案例集锦
  及时的香蕉
目标激励，让员工看到希望
  目标的神奇效用
  用目标激励员工
  设定有挑战性的目标
  目标激励案例集锦
  索尼公司的目标激励
荣誉激励，用信念支撑员工
  用好荣誉这个催化剂
  荣誉激励法实操
  荣誉激励案例集锦
  “歌王”的改变
  奥康的荣誉激励
  玛丽�凯的荣誉激励
  海尔的荣誉激励
参考书目



在线试读部分章节

激励，企业发展的助推器
员工需要激励
在这个世界上，每个人都迫切地希望得到别人的认可。职场上，员工更是想得到上司的
认可。按马洛斯人类需求模型，人在工作生活中是喜欢和期待被认可、被鼓励、被表扬
、被激励的。要理解为什么优秀企业在培养几万甚至十几万员工的奉献精神和创新精神
方面那么有成效，我们就不得不考虑一下这些企业，看看这些企业是怎样处理下述根植
于人的本性中的矛盾的：所有人都往往以自我为中心，普遍喜欢被表扬，喜欢认为自己
是胜利者，但事实上人的天赋相差无几——没有谁有他或她自己认为的那么优秀。而且
，每天使我们认识到这个事实并没什么坏处。对于员工来说，外部环境的刺激对他们非
常重要，他们对报酬和惩罚非常敏感，同时，他们自身也受内在力量的驱动，自我激励
。
在很多企业中。技术往往被视为第一要素，老板总是强调引进最先进的技术设备，却忽
视人的因素，忽视建立良好的人文环境、培养能够有效支配资源的高管人员的重要性。
特别是在众多中小企业，一方面招不到人才．另一方面雇佣职业化的管理人员后会发生
经理人员的“背叛”，高科技人员在不同的中小企业中跳来跳去，不能长久地为某一公
司效力，有些公司内部人员流动率每年高达50％，企业因此面I临着崩溃的危险。之所以
如此，是因为在这类公司中没有和不能建立良好的激励机制，他们忽视了对员工的激励
，忽视了员工的心理要求。
⋯⋯
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