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内容简介

对中国大多数普通家庭来说，不久以前还显得那么陌生的保险，在进入21世纪的今天，
却正以前所未有的速度进入千千万万个寻常的百姓家，成为人们在家庭生活中所关心和
经常谈论的话题之一。随着我国市场经济的发展和人民生活水平的提高，越来越多的个
人和家庭开始关注保险，了解保险和参加保险。自2000年4月10日*总书记对《保险知识
读本》作批语以来，普及全民保险知识更被提高到与普及银行。证券知识一般重要的地
位。每个人、每个家庭都有必要对作为现代金融体系重要组成部分的保险业，对保险在
促进国民经济稳健发展和保障人民群众安居乐业上的重要作用，有一个比较全面和清晰
的了解和认识。
对中国大多数普通家庭来说，不久以前还显得那么陌生的保险，在进入21世纪的今天，
却正以前所未有的速度进入千千万万个寻常的百姓家，成为人们在家庭生活中所关心和
经常谈论的话题之一。随着我国市场经济的发展和人民生活水平的提高，越来越多的个
人和家庭开始关注保险，了解保险和参加保险。自2000年4月10日*总书记对《保险知识
读本》作批语以来，普及全民保险知识更被提高到与普及银行。证券知识一般重要的地
位。每个人、每个家庭都有必要对作为现代金融体系重要组成部分的保险业，对保险在
促进国民经济稳健发展和保障人民群众安居乐业上的重要作用，有一个比较全面和清晰
的了解和认识。  然而，在人们日益认识到参加保险必要性的同时，众多普通家庭作为
投保者，对于能满足自己家庭各种保障需求的险种以及有关的基本概念和基础知识仍然
缺乏必要的、具体的了解，有相当一部分人事实上并不十分清楚保险是一种特殊商品，
买保险不同于买其他商品。比方说，买其他商品是一手付钱一手取货，而买保险是先付
钱后取货或者不取货；买其他商品是人人都可为自己或为别人买，而买保险却不能随心
所欲，想为谁买就可买；买其他商品是可以多买、重复买，而买保险（指财产保险）却
不允许，多买或重复买只不过是白花钱，从保险公司那里取不到额外的货。至于怎样买
保险、怎样取货（即在发生保险事故时索赔）、怎样选择适合自己需要的保险，以及当
前国内保险市场上究竞有哪些险种可选择购买等等，对此不明白的人那就更多。这种状
况的存在，一方面影响作为投保者的个人和家庭顺利投保及享受投保后应有的权益，另
一方面也给保险公司的业务开展带来种种麻烦。为改变保险公司与众多投保个人和家庭
的信息不对称状态，我们编写了《家庭保险万宝全书》，从投保者的角度出发，介绍保
险这一特殊商品的有关知识，以适应广大家庭了解和学习保险的需要。  《家庭保险万
宝全书》分为保险基本概念、财产保险、家庭财产保险、机动车辆保险、人身保险、人
寿保险、人身意外伤害保险、健康保险和非传统寿险等九篇，共 532题问答。另外，把
《保险法》附录于后。本书的特色可以概括为四点：一是强调实用性和可操作性，供个
人和家庭在了解和投保某个险种过程中遇到具体问题时，通过查找相关问答以释疑解惑



；二是文字简练明晰，专业术语解释深入浅出，谈概念通俗明白，讲理论联系实际；三
是内容广泛，涵盖有关家庭保险的各个方面，既有保险的ABC，也有投保者应予了解掌
握的保险基础知识和理论；四是取材新，贴近现实，大量反映和介绍*出现在我国保险市
场上琳琅满目的非传统险种，如投资连结保险、分红保险、安居综合保险、*寿险等，并
对它们进行必要的分析和购买指导。以上这些特色，我们可以自信地说，是其他同类的
保险专业书籍所不具有的。我们衷心希望，《家庭保险万宝全书》有助于广大家庭了解
和认识保险，满足他们在购买保险时的咨询需要，为在我国普及保险知识，增强全民保
险意识作出自己的贡献。
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