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编辑推荐

购物是女人的代名词，如果商家不能满足女人的需求，那他们就有可能像恐龙一样从地
球上消失。
从产品设计、包装、市场营销到店面布局、客户服务模式，都日趋表现出亲和女性的特
征。女人有别于男人的个性和偏好已对以上各个领域的更新换代产生了越来越大的影响
力，在物质世界和全球市场内引发了重大变革。
业内知名人士、媒体隆重推荐
张桓，广州尚道女性营销有限公司董事长，尚道女性消费研究院院长
得女人者得天下。作为中国**家专业的女性营销机构创始人，我一直致力于洞察女性消
费者的生活方式、价值观、购买方式，为女性品牌营销提供深入与创新的灵感。昂德希
尔的这本书就像一本宝典，与我多年来不断探索的思想相碰撞，并给予了我**的启示。
赵浦，“十月妈咪”品牌创始人，上海有喜实业有限公司董事长
女人拥有天生的购物欲望。作为一家以女性购物群体为主的企业家，我无时无刻不在琢
磨女性的购物心理和消费习惯。看过这本书，我深深地被作者的调查结果所震撼，并在
未来经营之路上受到了很多启发。
《旧金山纪事》（San Francisco Chronicle）
昂德希尔被称为 “零售业的福尔摩斯”，为更多零售商提供了更加有价值的参考对策。
《俄勒冈人》（The Oregonian）
《女人为什么购买》不愧为一本非常实用的好书，它为商家和消费者都提供了更有见地
的消费行为分析。

内容简介

越来越多的女性拥有更多的财富，经济上变得更加独立，她们在商业中的消费选择正在
改变着商业领域的各个角落，从汽车到食品，从装饰家具到娱乐休闲、网络购物等等。
女性在各个消费领域轻松成为一家之主，她们的购物价值观和消费方式促使商家在产品
包装、服务等方面应该更加重视女性特征。
继畅销书《顾客为什么购买》之后，帕科�昂德希尔再度将研究视角缩窄在女性的身上
，以他一贯的幽默和聪慧的才能，以及特有的敏锐观察力和执行力，通过仔细地观察和
研究现实生活的案例，为商家提供了应对女性需求和趋势变化的对策。



作者简介

帕科�昂德希尔，城市地理学家和消费行为学家，被《旧金山纪事》盛赞为“零售业的
福尔摩斯”，著名研究咨询公司Envirosell创始人，该公司经常为财富100强中的蓝筹股公
司提供建议，其客户包括麦当劳、星巴克、雅诗兰黛、花旗银行等。
畅销书作家，昂德希尔带领着自己的团队在购物中心、杂货店跟踪观察购物者，分析购
买行为与消费心理的博弈关系，花费20多年时间深入研究消费者和销售环境的互动，凭
借着自己敏锐的观察力和执著的行动力，为读者描绘了商家、市场营销人员和消费者之
间的竞争关系。已出版的《顾客为什么购买》（Why We Buy: The Science of
Shopping）以及《大卖场》（Call of the Mall: The Geography of
Shopping）受到读者的一致好评和喜爱。
他还在《纽约客》等知名杂志担任人物专访记者，并担任《美国人口统计》
和《广告周刊》的撰稿人。目前，他在各地作有关零售业研究和调查。
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女人的衣柜：有你品牌的一席之地吗？
没有哪个女人能自信地宣布自己是卡尔文�克莱恩的忠诚粉丝，就能完全不去理会汤米
�希尔菲格。典型的女性消费者不会只认一个设计品牌，她要寻找的是她喜欢、适合她
并且体现她个人气质的衣服。
我正在郊区的一家梅西百货的二楼闲逛，经过厨具和床品区，转个弯绕过男士正装区（
浴衣、西装、驼毛大衣、派克式外套等等），就是满是涂鸦的青少年滑板装，接下来是
学生时代就用过的那种饭盒和背包，然后就会走到床品和浴室用品区，再走几步是灯饰
专区，接下来会来到电子产品区，然后再往前走⋯⋯哦，天哪，这个巨型商场里到底哪
儿才是终点？
我就想要买件V领衫，怎么就那么难？
百货商场依然就在我们周围，占据当地购物街区的一条或两条主要通道。有时主停车场
堵车的时候，它还可以用做进出的通道。百货商场依然是一个全能的购物目的地、竞技
场和聚集地，如果愿意，女性往往可以花上数个小时浏览所有她们想要的东西，无论是
皮带、儿童用品、钱包、手提袋、椅子、躺椅，还是露台及上面的户外家具、台灯、亨
克尔刀具、超大号床垫。19世纪60年代，当第一家百货商场面世时，人们就被其提供的
产品及服务种类所震惊，有些产品和服务是前所未有的，令人十分向往。百货商场成了
一本优质生活的教导手册：好衣服、好家具、好床品、好玩具，当然还有好化妆品、好
香水⋯⋯真是应有尽有。19世纪的百货商场成了人们追梦的动力来源—要想实现自己高
品位的生活，那就努力地工作、升职加薪吧！
150多年之后的今天，去百货商场购物的人越来越少了。为何这里几乎无人问津了？让我
用另外一个问题来回答这个问题：如今，你认识的女性里，谁会花三四个小时去逛商场
？
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