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内容简介

随着城市化进程的加速和金融业的发展，现代金融业呈现出综合化、国际化的特点。在此背景下，北京市职业院校财经类专业教

师培训基地（设在北京财贸职业学院）着眼于培养基于现代金融业发展需求的金融职业人才，历经初步尝试、起步探索和全面实

践三个阶段，取得了人才培养、教改科研、团队建设、社会服务等一系列丰硕成果，找到了一条培养现代金融职业人才的有效途

径。其阶段性成果《基于城市需求的金融职业人才培养改革实践》获得2014年高等教育*教学成果奖二等奖。为总结教学经验，

推广教学成果，现出版《城市金融职业人才培养实践论文集》，内容广泛涉及金融职业人才培养理论的探索及人才培养实践的总

结与交流。
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在线试读部分章节

学生未来能否胜任工作岗位要求取决于其职业能力的强弱。在调查中，部分企业领导与部分毕业学生认为在实际工作中与不同类

型的客户进行有效沟通并取得信任非常重要，并建议加强这方面知识的传授。学生普遍感觉自己在表达能力方面有所欠缺并存在

较大的提升空间。究其原因，主要集中在以下几个方面：一是学生专业知识的严重缺乏，使其在与客户接触过程中只会不断地注

意自身的态度问题，因而整个交流过程变得非常尴尬和乏味；二是缺乏对客户的观察和心理揣摩，不能在很短的时间内找到并确

定主要问题所在，即与客户进行有效沟通的切入点；三是缺少语言表述方面的更多训练，说话缺少逻辑层次或意愿表达顺序有误

。二、职业能力分层的必要及我校金融事务专业学生 
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职业能力三个层次构建设想职业能力可以理解为学生胜任某一职业岗位的能力，包括学习能力、文字和语言运用能力、数学运用

能力、空间判断能力、形体知觉能力、颜色分辨能力、手眼协调能力等具体内容。此外，任何职业岗位的工作都需要与人打交道

，因此，人际交往能力、团队协作能力、对环境的适应能力，以及遇到挫折时良好的心理承受能力都是我们在职业活动中不可缺

少的能力。在求职过程中，招聘方最关注的就是求职者是否具备胜任岗位工作的职业能力。职业能力的分层教育应该是一个趋势

。赵志群先生就德国工学结合模式提出三个层次问题,主要是基于理论层面的阐述。按照赵志群先生的观点，我们将职业能力理

解为综合职业能力，即在真实工作情境中整体化地解决综合性的专业问题能力，是人们从事一门或若干相近职业所必备的本领。

人的能力按职业分类规律分成三个层次，即职业特定能力、行业通用能力和核心能力。职业特定能力是每一种职业自身特有的，

它只适用于这个职业的工作岗位，适应面很窄。行业通用能力是以社会各大类行业为基础，从一般职业活动中抽象出来可通用的

基本能力，它的适应面比较宽，可适用于这个行业内的各个职业或工种，而按行业或专业性质不同来分类，通用能力的总量显然

比特定能力小。
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