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编辑推荐

 

内容简介

尽管关于客户和竞争对手的外部知识很关键，但由于这些信息对每个企业同样适用，因
此，这些外部知识很难为企业提供竞争优势。而组织内部的“诀窍”——每个企业特有
的知识(诸如如何将一种新药推向糖尿病市场，汽车厂如何缩减汽车装配的时间等)，才
是企业持续竞争优势的源泉。组织学习领域的著名专家南希�狄克逊将这种从组织实践
中产生的知识称为共有知识，她指出，如果企业要真正实现有效的知识管理，首先必须
认识到并不是所有的知识都可以创造，也不是所有的知识都可以共享。 狄克逊指出要建
立有效的知识传递和转移系统，必须保证转移的方法与要转移的知识类型相匹配。 本书
进入了当今知识转移中最难问题的中心地带：什么使得一个知识转移系统在一家组织成
功，却在另一家组织招致惨重失败？本书将帮助组织建立适应自身独特共有知识形式的
知识转移的专门系统，正是在这一过程中，组织能够创造出*竞争优势——一种无法被复
制的知识。
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