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内容简介

营销策划（第6版）在世界各地都是畅销书排行榜上的亮点。与上一版相比，本书经重新
修订，紧跟市场营销的*进展，对每一个章节都进行了必要的调整。添加了大量关于客户
关系管理（CRM）、未来市场运行图、整合营销、分销战略等内容，以及在营销领域其
他与技术相关的影响因素。本书完全以读者角度出发，通过精心的内容和体例设计，极
大地满足了读者的学习需求。其所提供的理念、处理问题的方式全部可以应用于实际工
作当中。
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前 言

关于这本书的研究最早是在1975年，其间不间断的被作者和全世界的各国学者进行更新
修订。然而，与其被一个个的文献打乱文章的内容结构，不如让读者获得一份所有来自
M.McDonald和B.Smith的《战略性营销策划》（克兰菲尔德大学管理学院CranfieldUniversi
ty School of Management调研系列）的相关研究成果。
自1984出版以来，本书是第六版，已经帮助了数以千记的实战经历，解决了复杂棘手的
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营销策划问题。很多人都给我写信，感谢书中提供的严肃实用的解决方案。这激励着我
对书本不断的更新，将我在这个复杂的市场领域中最新的研究心得与经验融入其中。这
份支持也在某种程度上促使我增加了一个按照步骤进行的章节，对于营销策划“如何执
行”的方案。这本书细致的为读者讲述了营销策划的流程步骤，同时也提供了详尽的列
出了相关概念和方法论。我这么做是因为，从在专业领域领先的国际大公司，到规模较
小的本土公司，在营销策划的流程和方法论，以及实际实施之间中存在了较大的分歧与
误解，比如，战略营销策划和战术营销策划，我希望对您有所帮助。
我还将营销领域的最新思考融入到了该修订版中，没有努力使其非常详尽，也没有涉及
到管理的方方面面。比如，书中有相关客户关系管理的叙述，数据库营销，整合营销和
多渠道营销，竞争性战略和市场调研，读者如果想要更详尽的相关方法论可以通过专业
书籍进行获取。
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