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内容简介

本教材是湖北高职“十一五”规划教材，是在湖北省教育厅立项的湖北省教育科学“十
一五”规划专项资助重点课题《高职旅游专业学生综合素质培养研究》（湖北高职“四
个建设”系列规划课题）的成果基础上合作研制而成的。
  本书以导游活动为主线，分基础篇、实务篇、技能篇三个部分展开，对导游工作的内
在规律、规范流程和专业技能进行了全面系统的阐述。本书在编写过程中，顺应了旅游
业的发展要求，充分考虑到导游培训与考试工作的现状，突出了基础性、实用性、针对
性。另外，教材增加了一些操作性较强的小技巧和可读性较强的小知识，每章设立了课
堂实训项目和思考题，同时在实务篇中对一些导游工作中的服务流程采用流程图的形式
进行展示。全书图文并茂，贴近导游工作的实际，既可作为高职高专的专业教材，又可
作为旅游从业人员和旅游爱好者的参考资料。
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