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编辑推荐

本书主要针对旅游中等职业教育而编写，编写的指导思想是“老师易教，学生乐学，技
能实用”。本书内容中从旅行社的产品、外联业务、计调业务到旅行社的门市接待业务
，从导游员的服务规范、服务技能到应变技能的介绍，能为使用教材的师生提供操作性
强、实践性强的业务示范。  

内容简介

本书是中等职业学校旅游与饭店管理专业双S系列规划教材之一。全书内容丰富，形式灵
活，语言通俗易懂。
全书的主要内容包括：导游服务规范及服务六要素、导游服务技能与应变技能、旅行社
产品、旅行社的三大业务(门市、外联、计调)等。
  本书不仅适合于中等职业学校旅游与饭店管理专业的学生使用，还对相关从业人员有
较大的指导作用。
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