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内容简介

《向上竞争——缔造中国汽车企业竞争力优势的38个观念和方法》是一部关于中国汽车
企业如何缔造竞争力优势的商业思想专著。它从中国汽车市场、中国汽车企业和品牌车
型三个层面，对汽车市场竞争格局和深层局变、汽车企业竞争力优势创新、汽车产品竞
争力优势创新的原理和方法等问题，进行深入而系统的研究。
对于中国汽车消费形态，这部书通过全球汽车消费发展史和中国汽车消费形态的研究，
揭示出三个汽车消费时代的发展规律，阐示出现时期不同顾客群体的汽车消费需求特征
和消费行为模式。同时，为汽车企业全面而准确地开展顾客的汽车生活形态和利益需求
研究，提供了科学的观念、方法和工具。
对于中国汽车市场竞争，这部书通过全球汽车市场发展历程和中国汽车市场竞争形态的
研究，揭示出汽车市场竞争的根本规律。对国产乘用车市场的发展规律和现象进行了深
透的研究，建立了以车型类别和车型档次为细分向量的新市场结构。同时，对每个档次
车型的顾客消费模式、车型选择标准、品牌选择趋向、以及竞争车型来源结构，进行了
系统的研究、发现和阐释。
对于品牌车型竞争力优势创新，这部书从顾客价值优势创新的理论和方法出发，通过对
全球众多经典车型的专业研究，揭示出汽车企业和品牌车型竞争力创新的内在原理，建
立起以产品、品牌、服务、顾客关系四位一体的车型价值优势创新的原理和方法。
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作者简介

边建平，平安信德（北京）整合营销顾问机构首席专家。长期从事顾客价值优势创新理
论专业研究，揭示出顾客价值优势替代的市场竞争规律和原理，建立起顾客价值整合优
势创新与转渡的理论体系和方法体系。其中，顾客需求形态、顾客价值载体、产品价值
创新、品牌价值创新、服务价值创新、顾客关系价值创新、顾客价值整合传播、顾客价
值整合传递等一系列分析模型、原理和方法，已经成为企业缔造竞争力优势的基本途径
和工具。
对于中国汽车市场，从消费需求形态、市场竞争格局、汽车企业竞争力优势缔造、以及
品牌车型价值优势创新等层面，进行了深入而系统的专业研究和市场实践。相关研究成
果均集成在《向上竞争》里。
在此期间，率领平安信德企业顾问团队，与数十家中外知名大型企业达成长期的深度战
略合作，提供竞争力整合研究、整合价值优势创新、整合营销方案规划、整合营销传播
策划运作的专业服务，帮助客户赢得竞争优势，实现市场成功。
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