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编辑推荐

作者是一家大型企业的老总，具有丰富的企业经营经验和战略眼光，把他的经营之道和
管理理念组织成书，对有志于从事管理岗位的人有很大的借鉴意义。
2．利益和情感该如何选择，这是很多人都会接受的考验。作者从源头分析，在书中试图
为读者提供一条完美解决方案。
3．当今社会因为情绪积累而爆发的危害公共安全的事件层出不穷，这本书为解决此类问
题提供了理论参考。

内容简介

“做实际工作，情商很重要”。“情商”，近年来逐渐成为社会热门的话题。它虽然是
个外来概念，但其根源在中国传统文化当中。在本书中，作者沿着文化的脉络，结合其
人生阅历和管理经验，对情商做出新的解释：首先肯定了“情商”是人们在社会生活中
处理问题的重要能力，进而细化到商业活动中，人们必须有能力保持情感和利益的平衡
，成全利益和情义。作者揭示了情商的两条运作规则——不平等产生情感和不公平产生
情绪。这两条规则渗入人的意识，支配人的心态和行为，在社会生活的各个领域中均可
见其作用的轨迹。
这本书追古抚今，包罗宏富，可谓“大文化”、“泛管理”。但毫无疑问的是，它必然
能给不同层次的读者，带来不同的启发和共鸣，从而促进读者依照情商的逻辑来解决实
际问题。

作者简介

徐彦平，土家族，重庆酉阳人。先后就读于复旦大学中文系、管理学院，获硕士学位。
现为陕西省政协委员、陕西省总商会副会长、陕西省川渝商会会长、西安高山流水集团
董事长。曾出版诗集《游弋的小屋》《中国商人》及管理学专著《知音文化管理》等。
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在线试读部分章节

    如果分析一下员工们偷懒、出工不出力的行为，可能有部分原因是性格所致，有
的人就是不思进取、得过且过，不愿出力流汗；还有部分原因，则与我们所讨论的主题
相关了，即当其人自觉不公平时，他自然选择减少付出、偷工减料，以与他的报酬相匹
配，尽量合乎他内心的等值标准，恢复他的公平感。从这里也可看出，平均主义为什么
效率低下，为什么造就不出人才?在平均主义大行其道的情况下，干多干少一个样，干好
干坏一个样。牛骥同槽，必使英雄齿冷。有能力的人，得不到应有的回报，这对他不公
平。他可能倾向于减少投入。在低度竞争的环境中，效率自然低下，人才也无必要脱颖
而出。
    2．增加回报
    还有一种情况就是提要求，以增加收入，达到付㈩与回报的相对乎衡。员工有不
公感了，向他的上司提出涨薪或者升职要求，这种情况很普遍。做上司的，对此信号不
能等闲视之，因为公平感关系到员工对企业的认同。如果怠慢了员工的不平，如上面所
说的，将在他内心的“情绪账簿”上记上一笔，于是乎情绪便在累积。积极地与有怨气
的员工进行沟通，消除他们的怨气是很有必要的。
    当人循正常途径提出的要求得不到满足时，他自会采用他认为合理的方式自行实
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现他的期待，这自然就是非正常途径了。前面我们举过电影《夜店》的例子，彩迷何三
水向老板娘多次索赔未果，于是决定打劫。打劫是不法的，可在何三水看来，却是挽回
他的损失、维护他权益的正当之举。又如，当社会法律失去了权威性、发挥不了维护公
平的功能，那些觉得受到不公平待遇的人，不会再走法律的途径了，他会找非正常渠道
来得到本应属于他的东西。
⋯⋯
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