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内容简介

本书通过从鄂州市部分单位在文明创建中的特色做法、典型经验和创建品牌的案例，从
而从不同侧面、不同角度介绍和探讨了各地各精神文明，道德深化文明创建活动的实践
探索和主要研究成果。
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在线试读部分章节

大力组织税收收入，为经济建设提供财力保障。强化目标管理责任，与各科室（部门）
签定了税收任务责任书；实行局领导挂点制度，协调解决征管工作中的困难；深入开展
税收收入预测分析，预测税源的变化趋势；加强税收征管，牢固树立全方位税收观，抓
大不放小，最大限度地限制跑、冒、滴、漏现象的发生。建局以来，连年超额完成税收
任务，2011度，累计完成国税收入27219万元，同比增收6522万元，增长31. 510-/0。
规范税收秩序，为企业发展创造良好环境。我们实行了分类管理制度，对年纳税额在50
万元以上的企业，实行跟踪管理。加强税收信用体系建设，通过征管软件对企业的纳税
信誉情况进行实际评估。同时，加大了“四小票”协查力度，每年定期开展税收执法检
查，通过组织税收专项检查，严厉查处虚开、倒卖、伪造增值税专用发票案件以及假申
报、造假账等偷骗税案件，税收秩序得到有效规范。
强化执法监督，推进依法治税。加强税收执法监察，通过《税收执法监察子系统》，对
税务干部在日常税收管理工作中的行为进行及时有效监督，树立税务干部的良好形象。
强化干部教育，激发内在动力
不断加强领导班子建设。局党组十分重视自身建设，以中心组理论学习为主要形式和基
本途径，在抓好班子理论学习的同时，重视和加强对中层干部、党员干部理论学习的领
导和帮助。认真贯彻民主集中制，严格执行党组议事规则，推进决策的科学化和民主化
。坚持走群众路线，重视调查研究工作，通过召开民主生活会和各种座谈会以及走访活
动，认真听取、征集、解决群众反映比较集中的问题。
不断加强党员队伍建设。三年来，发展正式党员4名、预备党员4名，为党组织注入了新
鲜血液；在党员中开展党员政治“四个一”活动，即组织一次重温入党誓词、读一本好
书、开展一次谈心、提一条合理化建议。
不断加强干部队伍建设。坚持每周学习制度，局党组以及全局干部职工深入学习党的政
策理论，学习科学发展观和构建和谐社会的理论。把创建活动与学习贯彻《公民道德建
设实施纲要》结合起来，引导干部职工树立正确的世界观、人生观和价值观。以“六员
”岗位培训为抓手，加快培养税收管理、政策法规、财务会计、计算机等各类人才，逐
步建立起一支专业齐全、素质优良、绪构合理的人才队伍。
优化纳税服务，促进文明执法
深化办税公开。落实“文明办税八公开”的要求，将税收法规、责任窗口、办税制度、
办税时限、服务标准、工作纪律、行政处罚和社会监督等对外公开，接受群众监督。 大
力组织税收收入，为经济建设提供财力保障。强化目标管理责任，与各科室（部门）签
定了税收任务责任书；实行局领导挂点制度，协调解决征管工作中的困难；深入开展税
收收入预测分析，预测税源的变化趋势；加强税收征管，牢固树立全方位税收观，抓大
不放小，最大限度地限制跑、冒、滴、漏现象的发生。建局以来，连年超额完成税收任
务，2011度，累计完成国税收入27219万元，同比增收6522万元，增长31. 510-/0。 规范税
收秩序，为企业发展创造良好环境。我们实行了分类管理制度，对年纳税额在50万元以
上的企业，实行跟踪管理。加强税收信用体系建设，通过征管软件对企业的纳税信誉情
况进行实际评估。同时，加大了“四小票”协查力度，每年定期开展税收执法检查，通
过组织税收专项检查，严厉查处虚开、倒卖、伪造增值税专用发票案件以及假申报、造
假账等偷骗税案件，税收秩序得到有效规范。 强化执法监督，推进依法治税。加强税收
执法监察，通过《税收执法监察子系统》，对税务干部在日常税收管理工作中的行为进



行及时有效监督，树立税务干部的良好形象。 强化干部教育，激发内在动力 不断加强领
导班子建设。局党组十分重视自身建设，以中心组理论学习为主要形式和基本途径，在
抓好班子理论学习的同时，重视和加强对中层干部、党员干部理论学习的领导和帮助。
认真贯彻民主集中制，严格执行党组议事规则，推进决策的科学化和民主化。坚持走群
众路线，重视调查研究工作，通过召开民主生活会和各种座谈会以及走访活动，认真听
取、征集、解决群众反映比较集中的问题。 不断加强党员队伍建设。三年来，发展正式
党员4名、预备党员4名，为党组织注入了新鲜血液；在党员中开展党员政治“四个一”
活动，即组织一次重温入党誓词、读一本好书、开展一次谈心、提一条合理化建议。 不
断加强干部队伍建设。坚持每周学习制度，局党组以及全局干部职工深入学习党的政策
理论，学习科学发展观和构建和谐社会的理论。把创建活动与学习贯彻《公民道德建设
实施纲要》结合起来，引导干部职工树立正确的世界观、人生观和价值观。以“六员”
岗位培训为抓手，加快培养税收管理、政策法规、财务会计、计算机等各类人才，逐步
建立起一支专业齐全、素质优良、绪构合理的人才队伍。 优化纳税服务，促进文明执法 
深化办税公开。落实“文明办税八公开”的要求，将税收法规、责任窗口、办税制度、
办税时限、服务标准、工作纪律、行政处罚和社会监督等对外公开，接受群众监督。 规
范办税程序。通过实施优化办税服务流程特色项目，建立健全了各项工作规程，规范税
务文书传递审批制度；实行限时服务，严格按照规定时间办结；认真落实“两个减负”
，简化审批手续，减轻纳税人负担，提高办税效率。 实行提醒服务。通过公告栏、电子
显示屏、电话等形式对涉税事宜开展提醒服务，使纳税人可以及时了解税收政策信息，
变事后处罚为事前提醒。 探索多元化申报新途径。针对申报大厅面积小，纳税户数多的
现状，积极推行网上申报工作，使纳税人不出门便可完成纳税申报。 广泛开展税法宣传
。坚持做好日常税法宣传；充分利用宣传栏及时宣传税收政策；利用每年开展“税法宣
传月”活动，组织干部职工走上街头，发放宣传资料，接受税收政策等咨询。 通过为广
大纳税人提供全方位、个性化、零距离的服务，我局精神文明创建工作赢得了上级部门
和广大纳税人的广泛赞誉，2010年，办税服务厅被评为鄂州市第三届“文明诚信示范窗
口”。
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