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内容简介

本书全方位论述了航空航天产业市场营销的理论与实践，采用实际案例编写而成，分析
对象涉及飞机制造商、直升机生产商、航空公司、机场、零部件生产商、航空服务提供
商、国防与军工企业、卫星制造商、运载火箭制造商等。本书介绍了市场营销理论的*发
展成果，如电子营销、点对点营销、客户导向营销和项目营销等。
  本书主要读者对象包括航空航天产业及其相关领域的管理人员和专业技术人员，同时
也适合航空航天院校及商业院校的师生参考。
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在线试读部分章节

第一章 航空航天市场营销概述
近几年来，世界航空航天产业发生了巨大变革，由此带来了管理理念的深刻变化，使得
原本基于“产品为主”的工业经营理念，逐步转向以“顾客为主”。理念的变化带来了
管理实践的极大改善，同时也意味着在一些具有丰富行业特征的工业领域里，传统的市
场营销理念已不再适用。
1.1.1 产业特征
1.1 产煦环境
世界上大部分国家的航空航天产业一般都具有以下特征：
  高技术要求只有具备各种高端技术和特殊技巧，才能设计出高度复杂的飞机和卫星产
品。不断研究和发展高新技术是航空航天产业取得进步的强大动力。
资本投入大开发和应用新技术需要持续的资本投入。投资的重点主要涉及软件技术、小
型化技术、计算机技术以及合金材料应用等方面。
对于国家战略的极端重要性除民用外，航空航天产业对于一个国家来说，还具有高度的



军事意义，能够影响一国的国家战略的制定。
政府在产业发展中起着举足轻重的作用 众所周知，美国和欧盟一直在为对方对本国航空
航天产业的资助而相互指责。一项针对以英语为母语的公司的调查表明，自20世纪60年
代以来，美国航空航天企业拿到的补贴远远高于欧洲同类企业从本国及欧盟得到的补贴
总和。美欧的重大分歧源于各自的补贴机制不同，在欧洲，航空航天产业项目的补贴方
式主要是短期贷款（最长17年），并且贷款总额不得超过项目开发总费用的33％（1992
年美国与欧盟达成的双边协议作出的规定）；而在美国，政府部门更多采用的是问接补
贴方式，主要通过国防部拨款下放大量的资金来资助航空航天项目的技术改进，这些航
空航天项目既包括军用项目，也包括相关的民用项目。
⋯⋯
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