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内容简介

全书分为十一章，分别从心理素质、逻辑思维、人际关系、交谈演讲、肢体语言以及现
代传媒、职场竞争、一般社交、涉外活动等诸多方面系统阐述了人际沟通与社交礼仪的
必要性、重要性和丰富性。尤其在其实践意义上给予详细展示。在编撰书中案例与思考
练习时，既注意到规范、健康的原则性，又与当今社会生活密切联系，突出了它的实践
性、趣味性和可操作性。
  本书可作为高等职业院校教学用书，也可供其他人员学习参考。
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在线试读部分章节

第一章 绪论
  社会中的人和人之间存在着一定的关系，必然要相互接触、相互联系，即进行各种各
样的沟通和交往。因此，人际沟通是人类社会存在的重要方式，是人们相互认识、相互
理解、相互合作的重要途径。随着改革开放的深入发展，人们沟通和交往的领域不断拓
宽，其作用越来越突出，越来越引起人们的重视。人们要想成功地做好各种各样的事情
，处理好各种各样的关系，不但要有良好的沟通，同时在沟通中还要注意礼仪规范。本
书将重点阐述并介绍有关人际沟通与社交礼仪的基本知识，使沟通者掌握沟通技巧，规
范礼仪行为，以便达到完美、有效的沟通目的。



  第一节 人际沟通概述
  一、人际沟通的含义
  沟通是指信息、思想和情感在个人和群体间的传递过程，其意义较为广泛，它既可以
是人与机器之间的信息交流，也可以是人与人之间的信息交流。所谓人际沟通，是指后
一种，即人与人之间的信息交流。
  人际沟通是指人际间的信息交流和传递，包括人与人面对面和非面对面的两种信息交
流方式，旨在传达思想，交换意见，表达感情和需要等。事实上，沟通既是人类与生俱
来的一种本能，也是一种学习的行为。婴儿与母亲就有许多交流，他的哭泣可以获得母
亲的关心；幼儿用儿语与人沟通，说话天真无邪；儿童随着年龄的增长，词汇量的增加
，在不同的场合以不同的方式与人们沟通，且沟通的技巧越加成熟。
  ⋯⋯



版权信息

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
更多资源请访问www.tushupdf.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tushupdf.com
http://www.tcpdf.org

