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编辑推荐

《工程心理学》是国内工程心理学领域发展的又一里程碑式著作。全书条理清晰，结构
合理，涵盖了工程心理学的基本概念、原理、方法以及研究进展，既介绍了工程心理学
领域的经典研究，又展示了新兴研究领域的成果，并在总结我国的工程心理学研究文献
的基础上,反映出学科研究的中国特色，适合于各层次的读者。本书的写作风格简洁平实
，在坚持学术性的同时，还具有良好的可读性。对于工程心理学领域的学习、研究和实
践者来说是一部不可多得的参考书。 

内容简介

工程心理学是一门多学科交叉的学科。这本《工程心理学》主要介绍了工程心理学的相
关研究，既可以作为工程心理学专业教材之外的进一步深造的补充读物，亦可以作为相
关学科专业研究的参考书。这书有前沿性、系统性和中国特色等三个特点。全书引用的
文献有1118篇，601篇是近十年发表的文献，607篇是国内学者所做的研究。相较于以往
相关论著，本书增加了对工程心理学研究中许多新兴研究领域的介绍，例如，用户体验
和可用性研究以及神经人因工效学研究等。

作者简介

葛列众，博士，浙江理工大学教授、浙江大学教授、博士生导师，中国心理学会工程心
理学专业委员会主任委员。主要从事工程心理学的教学和科研工作，研究方向为人机交
互，用户体验和产品可用性和面部认知研究。
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在线试读部分章节

工程心理学是一门采用心理学及其相关学科的科学研究方法，通过对人机环系统中人、
机器和环境界面的研究，实现界面优化，从而提高工作、学习绩效，创造舒适环境，防
止事故发生的学科。在美国，工程心理学通常称为人的因素（human
factors）。在欧洲，工程心理学则被称为工效学（ergonomics）。
本章主要论述的是工程心理学的基本概念、研究目的及其发展的历史和主要研究领域、
特点。本章中，首先论述了人、机器、环境等基本概念，工程心理学的研究目的，及其
和工程心理学相关的其它学科；然后概述工程心理学的发展历程，特别是介绍了我国工
程心理学研究的发展历程，最后主要介绍工程心理学研究领域、及其特点。

1.1学科性质
工程心理学的研究都是围绕着人、机器和环境系统进行的。作为一门学科，工程心理学
的研究目的和其它学科有明显的不同，但是，工程心理学和心理学等其它学科有着密切
的联系。这节中，我们将首先介绍人机器环境的一些基本概念，然后，讨论工程心理学
的研究目的，最后介绍工程心理学和其它学科关系。
1.1.1 人机器环境系统
人机器环境系统
人机器环境系统是由彼此相互作用的人、机器和环境三个要素组成的系统（以下简称，
人机环系统）。其中，“人”泛指在一定环境下使用或者不使用机器的人们，例如，车
间里的装配工人、教室里的学生、躺在家里睡觉的孩子等等；“机器”指的是人所使用
、控制的一切客观对象，包括榔头、钳子等简单的手工工具，车床、飞机、计算机等复
杂的机器，也包括各种文体用具、家具和日常生活用品等；“环境”不仅指物理环境，
社会环境，也包括情景意识（situation awareness，简称SA）。物理环境指的是由声、光
、空气、温度、振动等物理因素构成的工作场所；社会环境则是指由团体组织、社会舆
论、工作气氛、同事关系等组成的社会环境，而情景意识主要指情景意识是指操作者基
于环境（系统、环境、设备及其他成员）信息和已有知识形成的动态化心理表征。这个
心理表征协助操作者完成个体子目标，以及和其他操作人员共享的整体目标，并在此过
程中得到不断的更新。
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