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内容简介

旅游公共关系是一门新兴学科。本书重视理论与实践要结合的实用价值，力求结构合理
，可操作性强。特别是结合了我国近两年的新政策、新形势，引用了*的例证，弥补了原
有教材实例的滞后性。
本书介绍了公共关系与旅游化共关系原理的区别与联系，同时概述了二者的定义、含义
、特征及发展历史。对理论和实务问题进行了富有创新的探讨。在密切结合我国旅游业
实践的基础上，对诸多理论和实务工作中的重要问题，如旅游公共关系的三要素、主要
职能、工作的原则过程、主要的专题活、旅游公共关系危机处理、旅游化共关系礼仪、
CIS在旅游业中的应用等进行了深入探讨。本书在各章还配有丰富的图表、阅读材料、
阅读材料的启示、案例分析、案例分析、课常练习、情景模拟训练题等，可作为大专院
校或旅游从业人员培训的教材。
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在线试读部分章节

第1章 绪论
1.1 公共关系概述
1.1.1 公共关系的相关概念
1.公共关系定义
公共关系简称公关，源于英文Public Relations。Public既可翻译为“公共的”，又可翻译
为“公众”，所以有的书中使用“公众关系”。然而，目前“公共关系”的译法因已成
为约定俗成而被人们所接受。
关于公共关系的定义，目前还未形成一个较为公认的统一的认识。尽管各种表述各不相
同，但这不是公共关系本身的问题。因为不同的研究者从不同的角度来观察研究同一个
事物，当然就有不同的感受和理解，由此产生的定义的表述形式也就不同了。下面是对
公共关系的发展产生过重要影响的代表性几种定义。
1）管理职能论
国际公共关系协会认为，公共关系是一种管理职能，属于一种经常性与计划性的工作，
不论公私机或组织，均通过它来保持与其相关公众的了解、同情和支持，并借助对论的
估价，使本组织的政策与措施尽量与之配合，再运用有计划的大量资料，争取建设性的
合作，而获得共同的利益。
⋯⋯
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