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编辑推荐

首都机场集团公司成立十年的发展历程、管理经验以及核心的价值观和管理哲学
民航强国指引，十年潜心锻造，融汇管理智慧
共享中国服务的思想与实践财富

内容简介

与中国入世的步伐相伴，成立十年的首都机场集团公司，在世界面前的轮廓越发清晰。
然而，这十年所取得的成绩并不是单纯量的增长，而是与战略、品牌、文化密切相关。
秉承“创造、集成、传播”的管理思想，《天地之道 大国之门》全面、系统地梳理了集
团的发展历程、管理经验，并将其提升到管理理念、思想文化的高度。《天地之道 大国
之门》将集团的国门文化、管理理念、“中国服务”的战略思想以及价值呈现模式总结
为四个部分：使命篇、管理篇、服务篇、模式篇。
“天”是愿景，是使命；“地”是制度，是文化，而将二者融会贯通的是人。以国门机
场及相关业务集群为主体，首都机场集团公司正依托“天地
之道”，向世界敞开走向卓越的“大国之门”。
《天地之道 大国之门》从日常管理、经营策略、战略思想等层面着手，总结提炼出首都
机场集团公司核心的价值观和管理哲学。从管理理念的归纳演绎，到中国服务的理论阐
释，再到商业模式的解析构建，辅以经营管理案例的佐证，打造出逻辑严谨、表述专业
、经得起推敲的理论体系。
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在线试读部分章节

从圆明园的西洋楼到北海的藏式白塔，从万众瞩目的鸟巢到气势恢宏的首都机场T3航站
楼，包容的气质流淌在北京的每个角落。这是一种气度，也是一种境界。
进入21世纪，北京提出建设具有中国特色的世界城市的构想。能够称为“世界城市”的
都市，需要现代化的基础设施，需要繁荣发展的经济支撑，还需要社会文化方面强大的
对外影响力。而所有这些，都离不开一座世界级的现代化机场。
北京首都国际机场自1958年建成以来，经历了多次扩建，运输规模和服务能力实现了跨
越式发展，在大型国际枢纽机场的道路上不断迈出新的、重要的步伐。首都机场作为北
京最重要的对外交往门户，拉近了北京与世界的距离，更让中国走进世界、让世界了解
中国，不愧为“中国第一国门”。
建设世界城市，不但需要物质基础，还需要文化的力量。2009年，“中国服务”理念在
“中国第一国门”诞生。这一理念与以“爱国、创新、包容、厚德”为内涵的北京精神
在思想上一脉相承，紧密联系，体现了浓郁的行业与地方特色。“中国服务”是一种把
服务内化为文化行为的高层次境界，是“北京精神”在首都机场的具体体现、丰富和延
伸，有力地促进着首都机场的快速发展，也为行业文化建设积累了宝贵的经验。
大众了解首都机场，对其母公司，中国最大的机场集团—首都机场集团公司（以下简称
“集团公司”）却不一定熟悉。集团公司于2002年正式成立，至今已走过了十年的风雨
历程。截至2012年，集团公司以北京首都国际机场为龙头企业，全资、控股的成员企业
已将近40家，资产规模超过1100亿元，员工超过5万人，年旅客吞吐量达1.56亿人次。十
年中，集团公司确保了持续安全和高效运行，实现了旅客满意度的跨越式提升，旗下的
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成员单位多次荣获ACI、SKYTRAX等国际权威机构的多个评比奖项。尤其是世界最大单
体航站楼（首都机场T3航站楼）的建设和转场成功，以及“零事件、零事故、零投诉”
的北京奥运保障，更是赢得了国际业界的赞叹和中外旅客的称颂。通过阅读本书，读者
可以与集团公司一起，重温伟大时代赋予的使命与责任，体会企业管理的哲学与艺术，
感受中国服务的思想与魅力，思索商业模式的内涵与价值。
秉承“创造、集成、传播”的眼光和胸怀，为提升集团公司的社会形象和国际影响力，
集团公司全面系统地梳理了十年来的发展历程、文化理念和管理实践，汇编成书，并以
集团公司的文化主旨“天地之道，大国之门”为本书定名。本书展示了集团公司理论与
实践探索中取得的丰硕成果，体现了首都机场人开放与分享的思想境界，必将为集团发
展和品质提升积累智慧财富，为民航强国建设和国家经济增长提供智力支持，为国际民
航事业和未来管理变革提供思想动力。
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