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内容简介

素有“民问大使”美誉的导游，作为传播中华民族优秀文化、社会主义精神文明的使者
，承担着向旅游者宣传湖北山川风物、历史文化和今日辉煌的重任，担负着增进旅游者
对湖北的了解、扩大湖北知名度的历史使命，是旅游业的灵魂。因此，加强导游队伍建
设，从整体上提高导游队伍的素质，是提升湖北旅游形象的一项重要工作。从2002年开
始，我省将全面启动“导游队伍建设工程”。争取通过3年的努力，形成与国际旅游市场
接轨的竞争、激励、监督相结合的机制，制定科学、规范的导游管理制度。加强旅游文
化和专业知识教育，加大导游考试改革力度，强化导游培训考核制度，深入开展“争创
全国文明导游员”和全省“争优创佳”活动，树立良好行业风气，实现导游队伍素质提
高、规模壮大、流动有序、管理规范、发展合理的目标。
  为加强导游队伍的建设，按照国家旅游局的要求，湖北省旅游局根据全国导游人员资
格考试改革的需要，组织编写了全国导游人员资格考试（湖北卷）参考资料。该参考资
料结合了近几年旅游业发展的新情况、新形势，在原国家旅游局教材的基础上作了进一
步的充实，同时还紧密联系导游工作实际，融科学性、知识性、实用性于一体，适合专
兼职导游人员、旅游院校学生、旅游爱好者阅读。这套书的出版，对于提高湖北导游队
伍素质，增强导游实践能力将起到积极。的作用，从而为湖北旅游业的持续、健康、快
速地发展提供人才保证，促进湖北社会经济的大发展。
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