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内容简介

为什么企业制定了战略，一线执行却没有到位？为什么员工办事拖拉，执行力不强？为
什么下属总在等待老板分配任务，不能主动行动？为什么企业的老板总处于很忙碌的糟
糕状态？上述这样问题的根源，就是因为企业缺乏一套完整和高效的流程管理体系。

一套好的流程，可以帮助企业培养人、训练人、改造人，提高执行力，解放管理者。本
书集理念、方法、工具于一体，作者结合51个经典案例，提出了50多套可供企业参考和
运用的制度工具，帮助企业建立起一套行之有效的流程系统，规范企业管理，提振企业
经营力，提升全员执行力！

作者简介

曹浩德，流程管理专家，国内知名投资人，教育培训行业名师，360特种兵落地服务系统
创始人，陕西唐御味食品有限公司董事长，聚爱集团董事长。

作者拥有5年特种兵生涯，2003年自主创业，求学于行销大师杰�亚伯拉罕和销售大师乔
�吉拉德等国际知名大师。先后拜访考察国内多家知名企业，总结经验后，成功自主创
办多家公司：农业科技公司、电子商务公司、网络科技公司、连锁餐饮酒店、连锁超市
、调味品公司、影视传媒公司等。公司管理团队上百人，营销团队2000多人。旗下子公
司聚爱文化传播公司帮助多家企业成功走上互联网 的经营模式，先后在多家企业成功推
动了流程管理体系及质量管理体系的建立、实施与持续改善，对如何在企业中导入并推
动流程管理，如何建立以战略为导向、以流程为主线的管理体系有着丰富的实践经验。
享有“企业家导师”的美誉。                                          
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