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内容简介

2002年以来，为了应对“入世”挑战、规范市场经济秩序、推动政府职能转变，上海开
始探索建立行业协会自我发展、自我规范的新机制和保障行业协会规范发展的新体制。
马伊里主编的这本《上海行业协会规范化建设实践与探索》对上海行业协会在政府支持
、行业要求和社会推动的合力下，大力推进规范化建设的实践及成效进行了系统总结，
勾勒出上海行业协会在规范化建设中形成的制定系列规章、明确职能定位、完善内部治
理、规范运作机制和严格评估工作等基本经验，保证了上海行业协会有序、健康、持续
发展，更好地发挥其应有功能，体现其社会价值。 
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前 言

上海行业协会的发展有着深厚的历史渊源。解放初期，上海共有各类同业公会400多家，
对经济社会的运转具有相当的影响力。1978年改革开放以后，上海市委、市政府高度重
视行业协会的建设发展。2002年以来，更是以市场化为导向，加快行业协会的发展步伐
。上海坚持以发展促改革，以发展促调整，实现政会分开，充分发挥行业协会的服务、
自律、代表和协调的功能，同时加大对上海优势产业、新兴产业、与“入世”相关产业
的行业协会培育和发展力度。在行业协会改革发展、规范化建设、能力建设等方面，进
行了有效探索，取得了突破性进展，先发效应显著。目前，上海已形成了比较完整的行
业协会体系，行业协会数量从2002年的132家发展到2011年的230家(市级211家，浦东新区
19家)，并相继出台《上海市行业协会暂行办法》《关于本市促进行业协会发展的指导意
见》《上海市促进行业协会发展规定》等地方性法规政策。行业协会“服务企业、规范
行业、发展产业”的能力不断增强，正在成为发展社会主义市场经济、提升上海产业国
际竞争力的一支重要力量。同时我们应当清醒地看到，目前上海行业协会的发展状况与



转变经济增长方式和建设国际化大都市的总体目标仍不相适应。近年来，针对“问题馒
头”等食品安全问题，以及“达�芬奇事件”，矛盾直指企业诚信与社会责任的缺失，
同时，社会上对行业协会在行业自律和诚信建设中所发挥的作用有很高的期待。行业自
律既是行业协会的生存基础，也是衡量行业协会社会价值的尺度，另一方面，行业协会
的自律性也为行业协会强化行业诚信建设和社会责任提供了重要基础。因此，当前行业
协会功能建设的重点，要以能力建设为主导，以行业社会责任为核心，大力推进行业协
会的行业自律和诚信建设。首先要加强自身组织建设，更加关注法人治理和民主办会、
能力建设、诚信建设和社会责任等问题，要处理好行业自律与行政执法、会员企业与非
会员企业、维护企业利益与保障消费者权益等三大关系，进一步增强协会的独立性、代
表性、权威性。其次要在企业或行业遭遇公信力危机事件时，主动介入处置和化解，做
好单个企业想做又做不成的事情，在服务企业、服务政府、服务社会中增强行业协会的
社会公信力。再次要有长远眼光，顾全大局，认真研究党和政府对本行业的要求、社会
对本行业的要求、行业长远发展对本行业的要求。事实上，行业协会发挥自身在行业自
律和诚信建设中作用的过程，也是行业协会引导会员企业由他律走向自律的过程，近一
段时间，要着力加强以下三个方面的工作：第一，进一步增强行规行约的有效性，实现
自主监督。行业协会要把制订和执行行规行约作为加强行业自律的重点，将行业自律从
会员单位自律逐步向非会员单位自律发展。行规行约的有效性体现在两方面：一方面，
制订科学化、民主化的行规行约是有效性的基础。发扬民主，在行业内部充分酝酿和讨
论，取得会员单位共识。另一方面，执行的可行化和有力性是行规行约是有效性的保证
。发挥会员积极性创造性，提出有利于行业健康发展，体现行业特点，具有针对性的措
施，成为行业共同遵守的规范。第二，进一步加大行业诚信建设的高效性，接受社会监
督。行业协会要从市场经济和行业协会发展的需要出发，提高服务意识，提升服务水平
，在行业的诚信建设中发挥积极作用。根据行业发展中的新情况、新问题，分析行业诚
信建设的现状，总结行业诚信建设的成功经验并积极宣传推广。对违背诚信的错误做法
及时指出，做出必要的处理。要使从业单位和从业人员充分认识诚实守信和职业道德是
事业发展的“生命之源”，培养诚实守信、合法经营、勤勉尽责的精神。要营造有利于
行业诚信建设的社会氛围，公示行规行约，接受社会监督，提高行业的公信力。第三，
进一步推动企业履行社会责任的长效性，培养企业自觉承担。行业协会作为企业的集群
与代表，要在指导、推动、监督企业履行社会责任方面发挥更大的作用。行业协会也要
有行业社会责任意识，在促进经济社会发展、提供公共服务管理、表达维护行业利益、
促进社会和谐稳定、跨界整合资源等方面有所思考、有所行动。上海行业协会具有率先
改革的坚实基础，有条件成为全国行业协会改革发展的排头兵，应该而且能够在行业自
律和诚信建设，以及推进企业履行社会责任方面创造更多的经验。希望行业协会积极行
动起来，在行业自律和诚信建设中，以创新求发展、以作为求地位、以诚信求公信、以
能力求实效，为本市经济和社会发展做出新的贡献。
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