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内容简介

本书由华图资深专家全力打造，按教材各章节分章练习，并增加附录——时事政治，完
全符合笔试要求。试题解析精准，题型题量及内容严格依据往年真题及教材重点科学设
置。甄选、精编试题，帮助考生实战模拟演练，进而为备考更好地服务。

作者简介

华图导游人员资格考试命题研究中心，由国内著名教育机构——华图教育云集各高校旅
游专家和各地经验丰富的导游员组成，目前已成为国内*、最权威的导游人员资格考试研
究中心。中心理论与实践相结合，深入研究导游人员资格考试命题特点，依据指定教材
为考生量身定做考前辅导资料，已出版多个省份导游考试专用教材和历年真题试卷，切
实解决多年来各省导游人员资格考试通过率低的难题，受到广大考生的热烈欢迎。
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在线试读部分章节

第一章 旅游职业道德概述
一、单项选择题
1.道德规范的施行主要靠（ ）来维持。
A.国家强制力
B.社会舆论以及习惯、传统和教育的力量
C.国家行政力量
D.社会成员自律
2.耐心细致、（ ）是服务人员最重要的业务要求和行为之一，是衡量服务人员工作态度
和工作责任心的一项标准。
A.文明礼貌
B.诚实善良
C.团结服从
D.宾客至上
3.我国职业道德的核心和基础是（ ）。
A.诚实守信
B.爱岗敬业
C.奉献社会
D.服务群众
4.社会主义职业道德的基本精神是（ ）。
A.爱岗敬业
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